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KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 
 KABUPATEN PESISIR SELATAN 

NOMOR : 800/ 027 / Kpts/Dishub-PS/2022 
 

 

TENTANG 
 

 
PENETAPAN PENANGGUNGJAWAB PENERIMA TAMU/RESEPSIONIS  

LINGKUP DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN PEISSIR SELATAN 
TAHUN 2022 

 

 

DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN PESISIR SELATAN, 
 
 

 Menimbang : a.  bahwa kepuasan pelayanan kunjungan tamu adalah 
sesuatu yang harus diperhatikan agar pelayanan kunjungan 
tamu dapat terkoordinir dengan sebaiknya;  

 b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
pada huruf a, perlu menetapkan Keputusan Dinas 
Perhubungan Kabupaten Pesisir Selatan tentang Penetapan 
Penanggungjawab Penerima Tamu/Resepsionis Tahun 2022; 

Mengingat : 1.  Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang 
Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten Dalam 
Lingkungan Daerah Propinsi Sumatera Tengah (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 1956 Nomor 25), 
sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan 
Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1965 tentang Pembentukan 

Daerah Tingkat II Sarolangun-Bangko Dan Daerah Tingkat II 
Tanjung Jabung Dengan Mengubah Undang-Undang Nomor 
12 Tahun 1956 tentang Pembentukan Daerah Otonom 
Kabupaten Di Propinsi Sumatera Tengah (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1965 Nomor 50, Tambahan 
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 2755); 
 

 2. Undang–Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 5587), sebagaimana telah 
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang 
Nomor 11 Tahun 2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran 
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 245, 
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

6573); 
 
 



 3. Peraturan Pemerintah Nomor 12 Tahun 2019 tentang 
Pengelolaan Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 6322); 
 

 4. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 77 Tahun 2020 
tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah; 

 5. Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 7 Tahun 
2021 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah 
Tahun Anggaran 2022; 

 6. Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 8 Tahun 
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah 
(Lembaran Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Tahun 2016 
Nomor 8, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten Pesisir 
Selatan Nomor 217), sebagaimana telah diubah dengan 
Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 2 Tahun 
2021 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 8 
Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat 

Daerah (Lembaran Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Tahun 
2021 Nomor 2, Tambahan Lembaran Daerah Kabupaten 
Pesisir Selatan Nomor 237); 

 7. Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 169 Tahun 2021 
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi 
serta Tata Kerja Dinas Perhubungan; 

 8. Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 157 Tahun 2021 
tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan Belanja 
Daerah Tahun Anggaran 2022; 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

MEMUTUSKAN : 
 

Menetapkan  : 
 

   
KESATU        : Keputusan Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Pesisir Selatan 

tentang Penetapan Penanggungjawab Penerima Tamu/Resepsionis 
di Lingkup Dinas Perhubungan Kabupaten Pesisir Selatan Tahun 
2022. 

KEDUA          : Menetapkan penanggungjawab penerima tamu adalah sesuatu 
yang sangat penting dalam penunjang peningkatan mutu 
pelayanan yang ramah, sopan, dan santun, demi kenyamanan dan 
tertib administrasi Dinas Perhubungan. Kepala Dinas 
Perhubungan perlu menetapkan penanggungjawab dengan uraian 
tugas yang jelas seperti tercantum dalam lampiran Surat 
Keputusan ini.  

 

 

 



KELIMA         : Keputusan ini mulai berlaku tanggal 01 Maret 2022, dengan 
ketentuan bila ada kekeliruan akan dilakukan perubahan 
sebagaimana mestinya.  

 

 
 

                                              

                                            Ditetapkan di Painan 
                                               Pada Tanggal 01 Maret 2022  

 
KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 
KABUPATEN PESISIR SELATAN 

 
 

 
 

SYAFRIJONI, SH. M.Si 
NIP. 19680904 199308 1 001 

 

  

  

 
 
 
 



LAMPIRAN I 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN PESISIR SELATAN. 

NOMOR   : 800/027 / Kpts/Dishub-PS/2022 

TANGGAL : 01 MARET 2022   

TENTANG  
PENETAPAN PENANGGUNGJAWAB PENERIMA TAMU/RESEPSIONIS TAHUN 2022 
 

` 
PENERIMA TAMU/RESEPSIONIS 

 

NO NAMA UNIT KERJA JADWAL PIKET 

1. RENO EFFENDI, S.Sos Sub Bagian Perencanaan, Keuangan dan 

Pelaporan Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pesisir Selatan  

Senin  

2. FAUZAN AFRIZAL, SE Seksi Angkutan Bidang  Lalu Lintas dan 

Angkutan Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pesisir Selatan 

Selasa  

3. AFFANDI, S.Sos Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Dinas 

Perhubungan Kabupaten Pesisir Selatan 

Rabu 

4. ADHITIA PRATAMA RIZA, S.M Seksi Lalu Lintas Bidang  Lalu Lintas dan 

Angkutan Dinas Perhubungan Kabupaten 

Pesisir Selatan 

Kamis 

5. ALEXANDER ADI GUNAWAN Sub-Sub Stansi Pengujian Sarana Bidang  Lalu 

Lintas dan Angkutan Dinas Perhubungan 

Kabupaten Pesisir Selatan 

Jum;at 

 

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 
KABUPATEN PESISIR SELATAN 

 
 

 
 

SYAFRIJONI, SH. M.Si 
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LAMPIRAN II 

KEPUTUSAN KEPALA DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN PESISIR SELATAN. 

NOMOR  :  800/027 / Kpts/Dishub-PS/2022 

TANGGAL  :  01 MARET 2022   

TENTANG  
PENETAPAN PENANGGUNGJAWAB PENERIMA TAMU/RESEPSIONIS TAHUN 2022 
 

` 
URAIAN TUGAS PENERIMA TAMU/RESEPSIONIS 

 

 

1. Petugas menyamput tamu yang datang dengan ramah, sopan, santun dan menanyakan tujuan kunjungan 

dengan senyum.  

2. Jika tamu ingin melakukan kunjungan ke Bagian, petugas mengarahkan dan mengantarkan ke Bagian 

tempat tujuan serta menginformasikan agar menunggu.  

3. Jika, tamu ingin bertemu pimpinan, petugas menanyakan nama dan alamat, kemudian 

menginformasikannya.  

4. Setelah pimpinan ada waktu untuk bertemu, petugas menganjurkan tamu untuk mengisi buku kunjungan 

tamu.  

5. Petugas mengantarkan tamu, ke ruangan pimpinan yang dituju. 

6. Memberikan informasi dan bantuan kepada tamu tentang maksud dan tujuan kunjungan.  

7. Jam Kerja Petugas Penanggungjawab Penerima Tamu/Resepsionis sesuai dengan Jam Kerja Kantor.  

 

 

KEPALA DINAS PERHUBUNGAN 
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